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1. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Supremo N20675 de 20 de octubre de 2010 se crea la Entidad Ejecutora de
Conversién a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV) como instituciéon publica desconcentrada del

Ministerio de Hidrocarburos y Energias con independencia Administrativa, Financiera, Legal y
Técnica.

Mediante Resolucién Administrativa N° 007/2025 de 21 de marzo de 2025, se aprobé el Reglamento
de Creacion y Funcionamiento del Comité de la Calidad formalizando de esa manera la decision de
implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la Norma Técnica 1SO
9001:2015 en la Entidad Ejecutora de Conversion a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV).

El Sistema de Gestion de la Calidad de la EEC-GNV, estd enmarcado en la normativa vigente aplicable
y los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, cuyo enfoque principal es cumplir y
procurar superar el grado de satisfaccion de los usuarios a través de una gestién basada en procesos,
aplicacién del pensamiento basado en riesgos y el ciclo de la mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA), todo ello para contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En este sentido, se realiza la Evaluacién Interna del Sistema del Gestién de la Calidad de la Entidad
Ejecutora de Conversién a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV), misma que es un prerrequisito para la
Auditoria de Certificacion segtin la norma I1SO 9001:2015.
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2. DESARROLLO

A continuacion, se detalla el proceso de la Auditoria Interna desarrollada al Sistema de Gestion de
Calidad de la Entidad Ejecutora de Conversion a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV)

2.1 INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Objetivo:

Evaluar el grado de conformidad de las actividades, los procesos y los productos
del Sistema de Gestion de Calidad en base a los requisitos de la norma I1SO
9001:2015, para contribuir a la mejora del Sistema de Gestion y a su desempefio,
y determinar si se ha implementado y mantiene de manera eficaz.

Alcance:
(Areasy

El alcance de la auditoria es para los procesos de:
e Servicio de Conversion de vehiculos a GNV en el sector de transporte
publico, privado y estatal.
e Servicio de mantenimiento de equipos de conversidn y de recalificacién y
reposicion de cilindros para GNV en el sector autotransporte.
Las instalaciones fisicas de Entidad Ejecutora de Conversion a Gas Natural
Vehicular, dentro del alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, son:

Oficina Central
Regional La Paz
Regional Cochabamba
Regional Santa Cruz

Exclusiones/
Justificaciones:

La exclusion para la realizacion de la auditoria es: 8.3 Disefio y Desarrollo.

Criterios de la
Auditoria:

El criterio para la realizacion de la auditoria, es la norma 1SO 9001:2015, mediante
una revision aleatoria de todos sus procesos que forman parte de su Sistema de
Gestidon de Calidad; para lo cual se considerara, sus Manuales del Sistema de
Gestion de Calidad, Manual de Funciones de la organizacion, procedimientos y
registros del Sistema de Gestion de Calidad, Planificacion y objetivos de la
institucién, normas, requisitos legales y requisitos del Sistema de Gestién de
Calidad.

Responsable del
SGC:

Fernando Solano

Equipo Auditor:

Auditor Lider: Jorge S. Machicado Ventura
Auditor Interno: No Aplica
Auditores en Formacion:

e Marco Antonio Coico Paxi

e Eva Margareth Coddia Michel

e Diego Lahore Mercado
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Ana Karen Meras Aleman

Ivdn Ramiro Monroy Fernandez
Yoselinne Yafiez Arteaga

Christian Eivert Mamani Vasquez
Rodrigo Mauricio Tancara Huarachi
Rossmery Nelly Aruquipa Mamani
Grace Susana Mamani Quispe
Ricardo Mario Bonifaz Pérez

e Bruno Antonio Rios Noya

Lugar y fecha de
la(s) auditoria(s):

Sitio 1: Oficina Regional EEC GNV Cochabamba.
Sitio 2: Oficina Regional EEC GNV La Paz.

Sitio 3: Oficina Nacional EEC GNV.

Sitio 4: Oficina Regional EEC GNV Santa Cruz.

Fecha: 04/08/2025
Fecha: 05/08/2025
Fecha: 08/08/2025
Fecha: 11/08/2025

2.2 PROCESOS AUDITADOS Y HALLAZGOS

A continuacién, se detallan un resumen de los procesos auditados, los hallazgos determinados por
procesos y los requisitos aplicables, por oficinas auditadas:

Oficina Regional EEC GNV Cochabamba:

REQUISITO

PROCESO/AREA

EVIDENCIA(S)/OBSERVACIONES

OM/NCM

/NCm

Adlanicide: B Saivios Utiliza el método de control velicacion de | OM
8.1 g 2 conversiones previas a través del “Hydro B-SISA-
de conversion
‘ consulta de consumo por placas.
Verificacion fisica de | Formulario de Satisfaccion al cliente llenado | OM
9.1.2 servicios de conversion | manualmente por el usuario durante la verificacién
de vehiculos a GNV fisica.
oM
Verificacion fisica de los
servicios de conversion
icul
devc.eljlcu Ao Formulario de “Matriz de Equipos de Medicion”,
71.5.2 Servicio de A
g 2 lienado de manera empirica
recalificacién y
mantenimiento
ejecutado por talleres
contratados
913 Servicio de Conversién | Indicador de “Conversion con Kit de inyeccién | OM
o con Kit de aspirado | secuencial ejecutado por talleres contratados” asi
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como el indicador “Recalificacion y mantenimiento
ejecutado por talleres contratados” con resultados
casi o por encima de la meta.

natural ejecutado por
talleres contratados.

No se tiene en ninguin ambiente la politica de calidad

oM

5.2.2 Planificacién &
publicada.
Residuos solidos provenientes de la ejecucion de oM
713 Gestion de Almacenes | programas en partes del almacén, solo algunos
S5 Operativos lugares con sefal ética y cableado en mal estado en
instalaciones de la regional.
Oficina Regional EEC GNV La Paz:

REQUISITO

PROCESO/AREA

EVIDENCIA(S)/OBSERVACIONES

OM/NCM

/NCm

Si bien se tiene un proceso y procedimiento de | OM
Sorilitio ds Cha it ton Servicio de Conversion de Vehiculos a GNV en el
: : sector de transporte publico, privado y estatal,
Kit de aspirado natural X : Z &
6.1 g se recomienda incorporar a la matriz de riesgos
ejecutado por talleres e 5 o >
Rt el evento de “Asignacion de cilindros” como
et e posibies riesgos, ya que si existe la probabilidad
de exista una mala asignacion del mismo.
Si bien se tiene almacenes con un grado de | OM
limpieza, se recomienda que se reordene y
7.13 Gestion de Almacenes | limpie algunos sectores fisicos del mismo para
Operativos no mezclar los productos con basura, asi como
separar otros elementos que sean reutilizados
para otras actividades
Si bien se tiene un drea de archivo se | OM
Adininiaraiion di wnenda qu¢_e se realice la reorganizacion y
13 3 limpieza del mismos de manera que no esté
Correspondencia y
Richtvos e Gosthan mezclado con otros aspectos que no
pertenezcan al archivo como botellas, equipos
varios, herramientas varias
Oficina Regional EEC GNV Santa Cruz:
REQUISITO PROCESO/AREA EVIDENCIA(S)/OBSERVACIONES O?AN/’CVE'M
Si bien se tiene un procedimiento del Servicio | OM

8.1

de Conversion de vehiculos de GNV en el sector
de transporte Publico, privado y estatal, se
recomienda incluir en el procedimiento,
eventos donde el beneficiario no haya
realizado la instalacion en los tiempos

Asignacion de Servicio de
Conversion

A
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solicitados y requiera reiniciar el proceso de
instalacion, para conversiones de gestiones
anteriores al 2015.
Si bien se tiene un proceso y procedimientode | OM
Gestion de Almacenes Operativos, se
recomienda incluir mejorar el sistema SUIC en
Gestion de  Almacenes | el médulo de almacenes, en el cual se incluya
Operativos en la parte de inventarios fisicos, una
aclaracion de los productos no conformes para
que se identifiquen los mismos de mejor
manera.
Si bien se tiene formularios de: “CON — 01, | OM
Asignacion y Orden de Servicio” y “R-01
Asignacion y Orden de servicio para
Gasadi e et recalificacion y Mantenimiento”
8.2.1 ; implementados, se recomienda implementar
Operativos é < 2

un mecanismo comunicacion con el
beneficiario indicando indicandole los servicios
que cubre el programa de EEC GNV segun el
tipo de servicio que se ofrece.

8.7

Oficina Nacional EEC GNV:

OM/NCM
/NCm
Si bien se tiene un proceso de Formulacién, | OM
Formulacion, Seguimiento y Evaluacion del POA, establecido y
441 seguimientoy controlado se recomienda incorporar en su matriz
evaluacion del POA de riesgos andlisis de escenarios por los posibles
cambios en las metas.
Si bien se tiene un Plan de comunicacion de la EEC | OM
GNV establecido e implementado, se recomienda
Plan de comunicacion de | incorporar otras mediciones que demuestren la
la EEC-GNV eficacia del mismo, como medicién de crecimiento
de seguidores y otras métricas que indiquen la
efectividad de las campanas efectuadas.
Si bien se tiene un procedimiento de Contratacion | OM
de personal se debe ajustar el mismo con
Contratacién de personal | variaciones que incluyan a personal como es la
eventual maxima autoridad de la institucion, de manera
que se refleje el proceso que se realiza
actualmente.
Si bien se tiene un formulario de la eficacia de las | OM
acciones tomadas respecto a capacitaciones, se

REQUISITO PROCESO/AREA EVIDENCIA(S)/OBSERVACIONES

9.1.1

73

7.2 Capacitacion
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debe mejorar el mismo para demostrar de mejor
forma su evaluacion.

753

Mantenimiento de
vehiculos

Se evidencia que se tiene un procedimiento,
proceso y formularios de Mantenimiento de
Vehiculos, asi como los formularios Orden de
Trabajo Mantenimiento de Vehiculos y Kardex -
Registro de Mantenimiento de Vehiculos, a pesar
de ellos los registros de mantenimiento deben
completar todas las firmas correspondientes para
un buen control de los mismos.

NCM

7.13

Mantenimiento de
activos fijos muebles y
equipos

Si bien se tiene un procedimiento y formularios de
mantenimiento de equipos de computacion, se
recomienda incorporar un mejor formato de
registro de mantenimiento de equipos por
separado, de manera que se pueda tener un
Kardex por cada equipo y se pueda ver también la
vida dtil de los mismos.

oM

7.1.5

Desarrollo de sistemas

Se evidencia que existen sistemas informaticos
como SUIC, SAC, SAG, SCAP, empero se debe
realizar la validacion de los sistemas mencionados,
mismos que sirven para garantizar su idoneidad
continua para su propdsito. Asi mismo se debe
incorporar un registro para la validacion de nuevos
sistemas que coadyuvan al seguimiento y
medicion de procesos.

NCM

En los Anexos, se adjunta los reportes de hallazgos de cada sitio auditado con la

conformidad de los auditados.

3. CONCLUSION

A través de la Auditoria se logré detectar las siguientes fortalezas:

» Un alto conocimiento de los funcionarios en la mayoria de los procesos auditados,
demostrando apertura para realizar cambios en sus procedimientos.
Un alto compromiso del personal hacia el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad
Ejecutora de Conversion a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV), demostrado con manejo de
indicadores, registros, procedimientos y riesgos de sus procesos.
Sefializacion de una gran parte oficinas con Vision, mision, politica de calidad y objetivos, asi
como difusién en todas las pantallas de los computadores para que el personal se sensibilice
con el Sistema de Gestién de Calidad.
Tiene bastante informacion documentada y manejo de formatos para registros, tiene
mediciones que le ayudan a tomar decisiones estratégicas.

>
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» El Sistema de Gestion de Calidad con base a la Norma ISO 9001:2015 esta implementado en
la Entidad Ejecutora de Conversion a Gas Natural Vehicular (EEC-GNV) y se mantiene de
manera eficaz.
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4. RECOMENDACION

A razon de la Auditoria Interna Realizada con base a la norma 1SO 9001:2015, se recomienda:

e Seguir desarrollando capacitaciones del Sistema de Gestion de Calidad con base a la norma
1SO 9001:2015, de manera de seguir sensibilizando a la organizacién en sus procesos y la
mejora continua.

. Es cuanto informo a su autoridad para fines consiguientes.
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